Foire aux questions: aide en ligne

ACCES BOUTIQUE

Vous avez dit boutique en ligne ? Ce nouveau site vous permet désormais de remplir votre panier comme si vous vous promeniez dans un magasin. Vous ajoutez les articles à celui-ci ; vous validez votre commande. Vous pouvez télécharger le catalogue de cadeaux en cliquant sur le lien en page de connexion et en faire profiter votre entourage. N'hésitez pas, cela nous aidera à nous faire connaître autour de vous et à convaincre de nouveaux parrains…
Comment accéder à la boutique ?  Vous devez impérativement vous connecter à Internet Explorer et saisir l’adresse suivante: http://arca.augusta.fr   ou via le site www.arcapatrimoine.fr en cliquant sur  « Boutique Parrainage Arca Patrimoine » depuis la page d’accueil.

.Comment accéder à votre compte ?  Renseignez les champs « login » et « mot de passe » puis cliquez  sur l'onglet « connexion ». 
Pourquoi un  identifiant et un mot de passe ? Cette boutique est réservée exclusivement aux clients Arca Patrimoine et pour devenir parrain, il y a des conditions d’adhésion strictes à respecter que vous pouvez trouver sur le règlement de la boutique. Cela nous permet de vous identifier plus facilement lors du passage d'une commande.
Quelle est la garantie de la confidentialité des données personnelles ?  Conformément à l’article 34 de la loi n° 78-17 du 6.01.1978, dite informatique et libertés, vous disposez à tout moment d'un droit d'accès, de rectification et d'opposition à l'ensemble des données personnelles vous concernant. Ce droit de rectification pourra être exercé par lettre à: Arca Patrimoine, Service juridique «  opération Parrainage » ; 14 rue de la Ferme 92100 Boulogne Billancourt.
Connexion: Si vous avez déjà un compte utilisateur, identifiez-vous (adresse email et mot de passe) 
Notez que si vous êtes déjà identifié et que vous avez déjà commandé sur la boutique, vous pourrez contrôler vos coordonnées personnelles, et notamment vérifier que votre mail est toujours valable.
J’ai oublié mon mot de passe ?
Pas de panique! Bien que votre mot de passe ne puisse pas être récupéré, il peut toutefois être réinitialisé. Pour cela, contactez-nous en cliquant sur ce lien  savparrainage@arcapatrimoine.fr
Je suis enregistré mais je ne peux pas me connecter ?
Vérifiez, en premier, vos identifiants et mot de passe. S’ils sont corrects, il y a une autre possibilité.
Si vous n’avez pas reçu d’e-mail, il se peut que vous ayez fourni une adresse incorrecte ou que cette dernière ne soit plus valable. Si vous êtes sûr de l’adresse e-mail fournie, contactez-nous en cliquant sur ce lien savparrainage@arcapatrimoine.fr
NAVIGUATION BOUTIQUE :
J’ai besoin d’aide pour naviguer sur le site. 

· Vous pouvez à tout moment consulter « votre compte » et en modifier les informations.

· Vous pouvez dès que vous le désirez consulter le contenu de votre commande en cours en cliquant sur « Mon Panier »

· Un contact utile qui vous permettra de poser vos questions

· Un règlement qui vous informera du principe de l’animation, des conditions d’adhésion…
· Deux moteurs de recherche sont à votre disposition afin de faciliter votre navigation, soit par mots clés, soit par points.

· Pour accéder à chaque gamme vous pouvez cliquer sur les vignettes présentées en page d’accueil « Premium Argent », Premium Or » ou « Premium Platine »…et par la suite cliquer sur la vignette thématique désirée « Bien-être et Prestige », « Loisirs et « High Tech » ou « Art de vivre »… Chaque gamme n’est répartie que sur une seule page mais ne pas hésitez à cliquer sur les vignettes pour visualiser tous les cadeaux.
· Vous avez la possibilité de télécharger le catalogue au format PDF pour faire voir à vos proches les cadeaux accessibles si vous ne disposez pas de connexion Internet chez vous.
COMMANDES
Comment commander ?
Vous pouvez commander les cadeaux en allant sur chaque fiche article. Il vous suffit de sélectionner le modèle désiré et de vous laisser guider…
Accédez à la fiche technique du modèle désiré en cliquant sur l’image. Indiquez le nombre désiré grâce aux flèches puis «ajouter au panier ».  L’article sélectionné sera alors immédiatement inséré dans votre panier. 
Si vous ne désirez qu'un seul modèle, vous cliquez sur le lien "Passer ma commande", sinon il suffit d'ajouter un autre modèle au panier en le sélectionnant «  Ajouter un produit » et procéder comme indiqué précédemment. Tant que vous n’avez pas confirmé et validé votre commande en étape 2, vous pouvez «  modifier votre commande », pour chacun des produits de votre panier : modifier la quantité demandée, ajouter ou supprimer un article. La mise à jour du calcul de vos points se fera automatiquement.  L’ensemble de votre commande va s’afficher. Pour valider votre commande, vous devrez impérativement avoir pris connaissance du règlement de la boutique en cochant la case prévue à cet effet.
Attention, si vous n’avez pas acquis un nombre suffisant de points, vous ne pourrez valider votre commande. 

Puis-je ajouter un article à ma commande une fois ma commande validée ?

Votre commande est déjà enregistrée, et en cours de traitement. Il n'est plus possible de la modifier. Vous pouvez passer une autre commande pour l'article qui vous manque.

Comment puis-je suivre l'état de ma commande ? 
Pour suivre votre commande, c'est tout simple : il me suffit de vous identifier puis d’aller sur « Votre compte» et d'aller dans la rubrique « Historique de vos commandes ». Vous y trouverez un tableau qui récapitule l'ensemble de vos commandes. Pour chacune des commandes présentes, un lien propose le détail des états de la commande. 

Je n’ai pas reçu de mail de confirmation de ma commande dans les 48 heures ?

Attendez 48 heures supplémentaires. Vérifiez à nouveau en cliquant sur « mon compte » et sur «historique de ma commande » si celle-ci a bien été reçue et enregistrée. Sinon nous vous proposons de repasser votre commande.

Pourquoi certains articles sont-ils parfois en rupture de stock ? 
Nous faisons l’impossible pour garder tous les articles du catalogue en stock mais il arrive qu’un article soit écoulé à cause d’un problème d’approvisionnement ou de sa popularité ou encore terminé  car devenu obsolète face aux dernières technologies…
En combien de temps ma commande me sera-t-elle livrée ? 
Votre commande vous sera livrée par votre commercial dans un délai maximum d’un mois à réception de l'accusé de réception de votre commande sur votre boîte de courrier électronique.
Il y a eu une erreur dans la livraison de mon cadeau.

Vous constatez une erreur de notre part ? Veuillez nous en excuser. Pour un retour, nous vous assurons l’échange total de votre commande au plus vite. Pour cela, il vous suffit dans un premier temps d’en informer votre commercial qui s’occupera de nous renvoyer le colis.
Je n’ai pas trouvé la réponse à ma question.

Merci de préciser votre demande sur le formulaire de contact. 
N’hésitez pas par la même occasion à nous faire part de vos remarques, vos suggestions, vos attentes dans la sélection des futurs cadeaux…
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